CONDICIONES GENERALES:

e Con el fin de evitar aglomeraciones y garantizar el acceso correcto, se requiere
puntualidad, por lo que se sugiere prever la llegada al punto de control con la
suficiente antelacion.

e Cada entrada corresponde a una plaza por persona y exclusivamente para el dia
para el que ha sido adquirida. El espacio donde se presta el servicio podrd ser
compartido con otros usuarios.

e Las plazas estardn ubicadas en los diversos espacios de Les Arts asignados para
disfrutar, en todo momento, de excelentes condiciones de localizacién, de acuerdo
con cada uno de los tipos de servicios prestados.

e No estd permitido acceder con bebida o comida del exterior.

e El cliente se compromete a mantener, en todo momento, la debida diligencia en el
cuidado de las instalaciones donde se lleve a cabo la prestacion del servicio, asi como
de los utiles y menaje del servicio de catering, respondiendo de los dafios, pérdidas y
desperfectos que pudieran producirse.

e De igual modo, se deberd mantener, en todo momento, el respeto al resto de
asistentes con quienes se comparta el espacio, asi como con todos los usuarios y
personal de Les Arts, pudiendo ser requerido el cliente por el servicio de seguridad a
abandonar las instalaciones, sin posibilidad de reembolso, si se considera que su
conducta es inapropiada y su comportamiento problemdtico dando lugar a
alteracién del orden.

e Una vez adquiridas las entradas para el acceso vy servicio, cualquier cancelacién por
parte del cliente no es reembolsable.

e Aunqgue el uso de las entradas es perfectamente transferible, es el cliente titular de la
compra quien ostenta la responsabilidad sobre el mismo, asi como la potestad para
solicitar cualquier gestion sobre éstas.

e Si por causas meteoroldgicas, u otros motivos de fuerza mayor ajenos a Les Arts, el
espectdculo pirotécnico se suspendiera, el servicio de catering y el recital se
realizardn igualmente, no dando lugar al reembolso del importe de las entradas.

e Las consumiciones del servicio de catering no incluidas el menu asociado a la entrada
serdn abonadas directamente por el cliente en el momento de la prestacion del
servicio y solo se aceptardn pagos mediante tarjeta bancaria.

e Aunqgue los espacios exteriores de Les Arts se encuentran a una adecuada distancia
de seguridad de la zona de pirotecnia, Les Arts sugiere que tome las debidas
precauciones de proteccién durante la ejecucion de los fuegos artificiales.

e Conla compra de las entradas, el cliente acepta las presentes condiciones y politica
de cancelacion.

e Estd prohibida expresamente la reventa de estas entradas. Les Arts no se
responsabiliza de las entradas adquiridas fuera de los puntos oficiales de venta

autorizada.

e Les Arts se reserva el derecho de admision.
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